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Salud Mental en el &mbito laboral: Cuidando la mente se construye el éxito

Bienestar: el foco de la salud mental

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, al hacer
un primer acercamiento a este concepto, la salud mental se
puede entender como el estado de bienestar, que permite a
las personas hacer frente a los momentos de estrés de la
vida, asi como desarrollar todas sus habilidades,

aprender a trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora
de su entorno social.

La salud mental es fundamental, ya que sustenta las
capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al sentido existencial del
planeta.

La salud mental como un derecho humano

Cada persona tiene el derecho de sentirse bien en su mente,
sin importar quiénes son o dénde viven.

Esto incluye:

» Estar protegido contra cualquier amenaza para la salud

mental.

* Recibir atencidon médica de alta calidad, que sea accesible
y confiable.

* Tener la libertad de ser parte de su comunidad sin ser
excluido.
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La Organizacion Panamericana de la Salud ha destacado tres areas determinantes,
asi como factores que pueden proteger o poner en riesgo la salud mental:

Areas que determinan la Salud Mental
Bioldgica

. Familiar y social
e individual y

Factores Protectores: Mejoran la Salud Mental

* Enfoque enla » Adecuada nutricion
autoestima, perinatal y crianza.
autocontrol y buena » Capital y apoyo
salud fisica. laboral.

Factores de Riesgo: Perjudican la Salud Mental

» Educacién escaza.

T » Abuso y negligencia

fisica y emocional.

crénicas. L,
. * Tensidn laboral.
» Alteraciones del L. -,
~ * Intimidacién.
suefio.
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https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/57878/9789275327715_spa.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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El ambito laboral es parte de la salud mental

¢Qué hay detras de la salud mental laboral?

La salud mental laboral puede definirse como un estado de bienestar que
permite al empleado ser consciente de sus propias aptitudes, manejar el estrés
inherente de su puesto o sitio de trabajo para mantener su productividad y asi
contribuir a la empresa, sin descuidar su propio desarrollo.

De acuerdo a los determinantes de la salud mental estudiados anteriormente,
este tema se desarrolla en el area familiar y social; es crucial mantenerse en
medio de los factores protectores para alcanzar un balance emocional; sin
embargo, con el desarrollo de los mercados, algunas practicas negativas han
deteriorado la evolucién de un ambiente laboral agradable, convirtiendo el
tema de la salud mental laboral en un aspecto de observacién mundial.

Acorde con la Organizacién Mundial de la Salud, se estima que
globalmente, 15% de la poblacién trabajadora presenta un trastorno
mental relacionado a la depresién y la ansiedad; causando una pérdida
de productividad de 12.000 millones de dias laborales, a un costo anual
de $1 billén USD.
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https://ieu.edu.mx/blog/tendencias/la-importancia-de-la-salud-mental-laboral/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20salud%20mental%20laboral%3F%20La%20salud,a%20la%20empresa%2C%20sin%20descuidar%20su%20propio%20desarrollo.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work#Datos%20Y%20Cifras
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De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, los factores de
riesgo psicosociales son aspectos del entorno laboral que impactan en la
salud mental y el bienestar de los trabajadores, generando estrés y
agotamiento emocional. Dentro de estos aspectos se destacan:

Jornadas de trabajo

CElfg 60 iEbeo largas y horarios

excesiva. :

irregulares o extensos.
Ausencia de una Compensaciones del
cultura organizativa. trabajo escasas.

Dificultad de
promocionarse
profesionalmente.

Falta de claridad
en las funciones. @

Dichos factores, han sido identificados como uno de los mayores retos
gue actualmente enfrenta la salud ocupacional, vinculados a problemas
relacionados al estrés, acoso e intimidacion.
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Factores de riesgo psicosociales: los detonantes del estrés laboral

Siendo el estrés laboral un estado de presidon emocional que
experimenta una persona en su entorno de trabajo, como
repercusion de los factores de riesgo psicosociales, el estudio
Heath on Demand 2023, de la consultora global de riesgos Marsh,
es revelador al mostrar que 4 de cada 10 latinoamericanos
sufren de estrés laboral diariamente. Asi mismo, el promedio de
empleados de LATAM con alto nivel de estrés laboral es de 48%,
cifra que supera el 47% del promedio acumulado de la poblacidn
global.

Dicho estudio fue realizado a una muestra mundial de 17.531
colaboradores en 16 mercados. De esta poblacién un 55%
reconocié que durante el ailo 2022 trabajd sin sentirse bien
mentalmente.

El estudio es clave para identificar que para la poblacion
latinoamericana, entre los principales detonantes del estrés
laboral se destacan:

54% 39% 37%

Presiones Liderazgo Ambiente Laboral
Laborales Deficiente Negativo
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https://www.bizneo.com/blog/riesgo-psicosocial/#:~:text=Seg%C3%BAn%20Prima%20EF%20los%20factores%20de%20riesgo%20psicosocial,Equipos%20de%20trabajo%20y%20exposici%C3%B3n%20a%20otros%20riesgos.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf
https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/colombia/que-tan-estresados-estan-los-empleados-latinoamericanos-y-que-lo-disparo/
https://www.mercer.com/assets/global/en/shared-assets/global/attachments/pdf-2023-health-on-demand-report.pdf

Salud Mental en el &mbito laboral: Cuidando la mente se construye el éxito

Ul

(ol
Burnout y Quiet Quitting: cuando el estrés se manifiesta

Como se ha venido analizando, el tema del estrés laboral impacta cotidianamente a los trabajadores. Es importante reconocer que dicho estado
emocional puede controlarse en el balance de las actividades que lo causa y aquellos espacios cotidianos donde la mente puede dispersarse y evitar
gue la tensién sea mayor. Sin embargo, {qué pasa si no existe un balance y el estrés toma prioridad?, es aqui donde el sindrome del burnout y el quiet
quitting salen a la luz.

El Sindrome del Burnout Quiet Quitting: la renuncia silenciosa

Desde enero de 2022, con la inclusién por parte de la OMS del sindrome del Este concepto es un término que se utiliza para describir
burnout, la afeccion pasoé de ser descrita como un "estado de agotamiento vital" un fendmeno en el lugar de trabajo en el que los
(relacionada a temas personales o familiares) al desgaste resultante del estrés empleados, en lugar de renunciar de manera abierta y
crénico derivado del trabajo. formal a sus trabajos, optan por reducir su compromiso

y esfuerzo en silencio; es decir contindan asistiendo al
trabajo, pero su nivel de motivacién y productividad
disminuye significativamente, como si no estuvieran o
hubieran renunciado.

Un estudio liderado por Bloomerg Linea revela que Latinoamérica no es la
excepcion, donde 8 de cada 10 personas dicen ser victimas del burnout, de los
cuales un 71% indica sentirse desmotivado, 46% no encuentra tiempo para tareas
personales, y un 45% de la muestra indica que tienen mayor carga laboral.

Un comportamiento en la mira de los empleadores
¢Como identificarlo?

Para la OMS, existen tres signos principales de burnout: Es elemental abordar las preocupaciones de los

empleados, fomentando una comunicacién abierta

; Aumento del ., ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional para
Cansancio o Reduccion de . . e .
agotamiento desgpego me_ntal @ la eficacia ay:.dfr a.L,)reverlnr el quiet .qurijtmlg y mejcljra(rj la |
de la energia. hacia el propio orofesional. satistaccion y el compromiso de los empleados en e
trabajo. trabajo.
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https://www.crehana.com/blog/transformacion-cultural/quiet-quitting/
https://www.businessinsider.es/consiste-realmente-quiet-quitting-dimision-silenciosa-1121879
https://www.bloomberglinea.com/2022/10/28/burnout-laboral-estos-son-los-paises-mas-exhaustos-de-latinoamerica/
https://www.nationalgeographicla.com/ciencia/2022/11/sindrome-de-burnout-sintomas-tratamiento-y-como-enfrentar-esta-enfermedad
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¢Influyen las horas de trabajo en la economia de un pais?

La relacién entre el trabajo y la salud mental es compleja y puede depender de varios
factores, como la cantidad de horas trabajadas y la capacidad de gestionar el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. A nivel mundial, entre un pais y otro la diferencia entre
las horas trabajadas a la semana puede oscilar entre menos de 40 horas y mds 50 horas.

Curiosamente, la siguiente comparativa entre economias grandes y pequefias muestra que
las semanas laborales mas largas del mundo tienden a darse en su mayoria en economias
gue aun no han madurado del todo. Paralelamente, la mayoria de paises de renta alta,
disfrutan de semanas laborales mas cortas que los paises de renta media y en desarrollo.

Horas Laborales: Economias Grandes vs. Economias Pequefias

Pais Horas Semanales PIB 2023

Australia 29 $1,787 (b)

Alemania 35 $4,120 (b) Economias grandes
Estados Unidos 37 $26,185 (b) con menor horas de
Rusia 39 $2.136 (b) trabajo semanal.
Japén 39 $4,365 (b)

Mauritania 54 $10,4 (b) Economias pequefias
Gambia 51 $2,3 (b) con mayor horas de
Burkina Faso 50 $18,9 (b) trabajo semanal.
Mongolia 48 $16,5 (b)

Guyana 47 $16,8 (b)

Comportamiento de la regién
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De acuerdo con el promedio estimado por Statista,
con respecto a las horas semanales trabajadas en la
region y la comparativa con el PIB del 2023, Ia
tendencia anterior sucede al notar que Costa Rica,
Republica Dominicana y Panama son economias
mayores con menos horas laborales a la semana.

La excepcion a la tendencia la determina Guatemala,
que si bien es una economia mayor, las horas
semanales son de las mas altas de la regién.

Horas
Semanales

El Salvador 43
Nicaragua 42
Guatemala 42
Honduras 40
Costa Rica 39
Republica Dominicana 38
Panama 34

Fuente: Statista

Los datos de cada pais corresponden al afio mds reciente disponible y muestran las horas reales trabajadas. Cifras dadas en billones de délares (b), con datos numéricos simplificados.

PIB 2023

$33,4 (b)
$16,9 (b)
$95,5 (b)
$32,2 (b)
$72,9 (b)
$122,3 (b)
$76,3 (b)
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https://worldpopulationreview.com/country-rankings/average-work-week-by-country
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2022/October/weo-report?c=193,748,648,134,336,158,682,948,922,111,&s=NGDPD,&sy=2023&ey=2023&ssm=0&scsm=1&scc=0&ssd=1&ssc=0&sic=0&sort=country&ds=.&br=1
https://www.businessinsider.es/paises-jornadas-laborales-largas-mundo-1272954
https://es.statista.com/grafico/29700/horas-semanales-trabajadas-y-trabajo-excesivo-en-latinoamerica/#:~:text=Con%20respecto%20a%20la%20jornada%20laboral%20excesiva%2C%20en,trabajando%2049%20horas%20a%20la%20semana%20o%20m%C3%A1s.
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Una nueva era en el dmbito laboral

Las empresas enfrentan desafios complejos que se intensificaron desde la
pandemia del COVID-19. El trabajo hibrido evoluciona al considerar la
influencia de la tecnologia, el espacio de oficina y las comodidades en la
productividad, cultura y confianza laboral; evaluando los pros y contras
de una fuerza laboral mévil. La encuesta global Work Reimagined, EY
2023, aplicada a 17.050 empleados y 1.575 empleadores en 25 sectores
del mundo, revela una nueva visidén que busca equilibrar la realidad
laboral y los factores clave para obtener mejores resultados.

Empleadores y empleados con una visidon que puede ser paralela

Empleadores

Ahora ven sus desafios a través del andlisis de las presiones
econdmicas, laborales y geopoliticas, lo que requiere que la
estrategia de la fuerza laboral vaya mas alla de cualquier
funcion comercial.

Empleados

Este grupo de la muestra, tiene mas poder en el mercado
laboral y esta dispuesto a cambiar de empleo para obtener
mejores recompensas, bienestar y habilidades para enfrentar
la flexibilidad laboral continua.

00

Entre los puntos de analisis, las preferencias de regreso a la oficina
siguen siendo un punto de discordia, ya que entre los trabajadores
del conocimiento* hay poco apetito por volver a un horario de
trabajo completo en una oficina fisica.

El estudio revela que un 47% de empleadores muestra mayor
preferencia por dos o tres dias de trabajo remoto por semana, pero
en el caso de los empleados la preferencia domina en laborar
presencialmente en la oficina, no mas de un dia a la semana.

Preferencia entre el trabajo hibrido y remoto

Empleados Empleadores
@ 2 o 3 dias en
modalidad remota
1 dia maximo en @
modalidad presencial

@ Totalmente remoto @
(0 dias en la oficina)

Work Reimagined Survey, EY 2023.

*Trabajadores del conocimiento: corresponde al perfil del profesional que aplica su
experiencia y capacidad de pensamiento, a través de capacitacién formal, para
desarrollar productos y servicios; puede trabajar tanto en la empresa como desde casa.

EY


https://www.ey.com/en_gl/workforce/work-reimagined-survey
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La cultura del bienestar corporativo

En medio de los desafios que ha planteado la nueva modalidad de
trabajo, los empleados esperan cambios significativos en los
programas totales de recompensas y bienestar.

De acuerdo con el estudio Work Reimagined, EY 2023 se refleja que
tanto el 79% de la muestra de empleados, como el 83% de la muestra
de empleadores, estan de acuerdo en que después del contexto de la
pandemia deberian producirse cambios moderados o extensos en las
recompensas totales. Pero, la gran pregunta es: écdmo lograrlo?.

Bienestar corporativo como punto de partida

El bienestar corporativo es un elemento a favor de las empresas ya
gue consiste en el compromiso de crear y promover una cultura que
considere a las personas integralmente, como seres humanos y no
solo como profesionales; que procuren armonia entre las diferentes
dimensiones de su vida.

La implementacion de un programa de bienestar corporativo exitoso
ademas de redundar en mayor retencion y compromiso, incrementa
la productividad e innovacion; impactando de forma colateral en las
ventas y rentabilidad.
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El punto de partida para visualizar una estrategia de implementacion

o fortalecimiento del bienestar corporativo, es entender en un primer
plano que los trabajadores reconocen la necesidad de trabajar en este
tema a nivel organizacional, considerando que de acuerdo al estudio
Work Reimagined, EY 2023 un 27% de la muestra de empleados siente
que el bienestar mental y psicoldgico requiere una mayor inversiéon por
parte de las organizaciones.

El siguiente grafico detalla las consideraciones de la muestra en estudio,
con respecto a la necesidad de invertir en cada drea del bienestar:

Consideracidon del area de bienestar mas critica para una mayor
inversion empresarial

; fei . 13%
Bienestar Fisico 15%

- i I—— 15
Bienestar Profesional Lo 199 m Empleados

Empleador
. : : P 18%
Bienestar Financiero 13%

: . 27%
Bienestar Mental 19%

Work Reimagined Survey, EY 2023.

EY
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En ruta hacia el bienestar corporativo

+ Productividad + Rentabilidad

Los programas de bienestar impactan al disminuir la
rotacion de personal, el ausentismo, el nivel de
accidentes, la cantidad de errores y con ello el costo
financiero asociado a estos procesos.

A su vez, mejora el ambiente laboral, la experiencia del
colaborador en cada etapa del ciclo de vida de la
organizacion, el orgullo, compromiso e innovacion para
fomentar que cada colaborador desarrolle su potencial,
por lo que la organizacién se identifica como una
empresa atractiva para trabajar, apoyando asi la
atraccién y retencion de talento.

Adicional se incrementa el servicio al cliente de calidad
y las mismas personas colaboradoras se convierten en
promotores de la marca.
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¢Qué acciones especificas pueden formar parte de un plan de bienestar
corporativo?

El bienestar es una prioridad en las organizaciones que se debe atender a
través de multiples acciones del dia a dia, en primera instancia y por sobre
todo, a través del compromiso de vivir los valores y en una cultura inclusiva
y diversa. Ademas, con experiencias y educacion formal y vivencial, que
garanticen el desarrollo de nuevas competencias para el crecimiento y una
carrera profesional relevante y exitosa. Algunas de las experiencias que se
pueden incluir son:

Talleres enfocados en
el desarrollo emocional
y presencia.

Espacios de bienestar
fisico: pausas activas y
promocion de la salud.

Il@ll
M

Charlas con enfoque a
una cultura inclusiva y
diversa.

Talleres de educacion
financiera.
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EY puede ayudar a transformar el bienestar corporativo de las empresas
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A través de sus servicios, People Consulting ayuda a los clientes a transformar su funcion de talento y recursos humanos para habilitar la
estrategia de negocios y los resultados. Esto incluye la transformacién de la organizacién y fuerza laboral, experiencia y aprendizaje de cambio,

proposito, cultura y liderazgo, transformacién de RRHH, compensacion y recompensas.

G

Evaluacion de la
experiencia del
colaborador

Comprender cémo los
colaboradores valoran las
compensaciones, la
alineacion de estas con
su desempeno vy el
cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

®
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Transformacion
de procesos en Recursos
Humanos

Apoyar la funcion de
RR.HH. para que vaya
mas alla de su funcién
operativa y se convierta
en un habilitador de
resultados empresariales
(business partner).

Si desea conocer mas, puede contactar a: @
-
-

Cultura Organizacional

Alinear las capacidades
organizacionales y de la
fuerza laboral para
actuar en pro de la
estrategia, con una
estructura y gobernanza
alineados.

Héctor Rivera Hernandez
Lider del Sector Health, Science & Wellness
hector.rivera@cr.ey.com

Y
&

Gestion del Cambio

Apoyo en el proceso para
gue cada cliente pueda
navegar con éxito a
través de cambios
complejos y continuos, y
obtener los beneficios
asociados.

Programas de Bienestar
Organizacional

Programas abiertos para
crear educacion,
conciencia y fomentar
nuevos habitos, con el fin
de encontrar soluciones
para promover la
creacion de mejores
oportunidades.

: Rossani Ocando Montilla
= EY People Consulting

rossani.ocando®@pa.ey.com
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EY | Construyendo un mejor mundo de negocios

EY existe para construir un mejor mundo de negocios, ayudando a crear valor a largo plazo
para sus clientes, su gente y la sociedad en general, asi como también para construir
confianza en los mercados de capitales.

Por medio de datos y tecnologia, los equipos diversos e incluyentes de EY, ubicados en mas
de 150 paises, brindan confianza a través de la auditoria y ayudan a los clientes a crecer,
transformarse y operar.

El enfogue multidisciplinario en auditoria, consultoria, legal, estrategia, impuestos y
transacciones, busca que los equipos de EY puedan hacer mejores preguntas para encontrar
nuevas respuestas a los asuntos complejos que actualmente enfrenta nuestro mundo.

EY se refiere a la organizacion global y podria referirse a una o mas de las firmas miembro de.

Ernst & Young Global Limited, cada una de las cuales es una entidad legal independiente.
Ernst & Young Global Limited, una compafiia del Reino Unido limitada por garantia, no
proporciona servicios a clientes. Para conocer la informacion sobre cémo EY recaba y utiliza
los datos personales y una descripcién de los derechos que tienen las personas conforme a la
ley de proteccién de datos, ingrese a ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no ofrecen
servicios legales en los casos en que las leyes locales lo prohiban. Para obtener mayor
informacion acerca de nuestra organizacion, ingrese a ey.com.

Esta publicacion contiene informacién en forma de resumen y, por lo tanto, su uso es solo
para orientacion general. No debe considerarse como sustituto de la investigacion detallada o
del ejercicio de un criterio profesional. Ni E&Y Central America Inc., ni ningtn otro miembro
de la organizacion global de EY acepta responsabilidad alguna por la pérdida ocasionada a
cualquier persona que actue o deje de actuar como resultado de algun contenido en esta
publicacion. Sobre cualquier asunto en particular, referirse al asesor apropiado.

Los puntos de vista de terceros expuestos en la presente publicacion no necesariamente son
los puntos de vista de la organizacion global de EY o de sus firmas integrantes. Por ende,
dichos puntos de vista se deben tomar en el contexto del momento en que se expresaron.

© 2023 E&Y Central America Inc.
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